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PAALLIKONSEUHEEN

KEHITTAMISPALVELUITA YRITYKSILLE

HynaPro-hanke kaynnistyi toukokuussa 2008 ja se suunnattiin erityisesti
pirkanmaalaisille pienille ja keskisuurille metalli- ja teknologiayrityksille.

olmivuotisen hankkeen ta-
Kvoitteena oli kehittaa koko

yritysta ja nain luoda toi-
mintaan jatkuvuutta, parempaa
kannattavuutta ja kilpailukykya eli
kokonaisvaltaista hyvinvointia. Toi-
saalta hankkeessa osaltaan kehi-
tettiin myos Protek-toimintamallia
eli sita, miten myos pienet yrityk-
set voivat hyddyntaa julkisesti
tuettuja palveluita kuten Tasma-
Koulutusta ja myos saada tukea
omien innovaatioidensa kehitta-
miseen.

Hankkeen kehittamistoimet to-
teutettiin asiantuntijapalveluina,
yhteishankintakoulutuksina seka
tutkimus- ja oppilaitosten palve-
luina yrityksille. Yrityksille ja kek-
padset ; . sij6ille avattiin ovia my6s muihin
TAMPERE " - hankkeisiin, Keksintdsaation Tuo-

Te i tevaylaan seka ELY-keskuksen ja
Tekesin palveluihin. Myos TRIO- ja
TRIOplus- seka OSKE -toiminnois-
sa oltiin aktiivisesti mukana.

HynaPro-yritysverkostossa ra-
kennettiin yhteisia toimintoja ku-
ten koulutuksia ja yritysten valisia
hankkeita, jotka osaltaan edisti-
vat syvallisempaa verkostoitumis-
ta, rikastavaa vuorovaikutusta ja
toisilta oppimista.

Hyna lopputulos - horison-
tissa hivenen kirkastuvaa
HynaPron tavoitteena on ollut vai-
kuttaa virkistavasti ja tehokkaasti




yritysten toimintaan osaamista li-
saamalla ja uusia tyokaluja tarjo-
amalla.

HynaPro on tarjonnut yritysten
pitkajanteiseen kehittamiseen ni-
menomaan raataloéityja palvelui-
ta, joiden tavoitteena on ollut pa-
rantaa yritysten toimintamahdol-
lisuuksia. Hankkeessa yrityksille
on laadittu omannakdinen kehitta-
missuunnitelma toimenpiteineen.

Kovasta kasvusta laakson
kautta nousuun
Teknologiateollisuuden pk-yrityk-
set Pirkanmaalla ovat viime vuo-
sina kokeneet melkoisen myller-
ryksen. HynaPron hankeaikana
on osaltaan pyritty lieventamaan
suhdanteiden rajujen muutosten

Ajanjakso on ollut vaiherikas
my0s siksi, etta hanketta suunni-
teltaessa kasvukayrat olivat vie-
|3 ylospain. Samaan aikaan to-
teutuksen kanssa alkoi talouden
jyrkka alamaki: liikevaihdot puto-

sivat pahimmillaan lahes nollaan.

Hankkeen suunnitelmat eivat kui-
tenkaan olleet kasvuun liian tiu-
kasti sidoksissa. Nain saimme
mahdollisuuden joustavasti to-
teuttaa hanketta tilanteen vaati-
malla tavalla.

Mita hankkeista jaa jaljelle kun
ne paattyvat? Osaamisen lisaan-
tyminen, uudistuneet strategiat,
uudet liiketoiminnat seka yhteis-
ty6- ja kontaktiverkosto lienevat
ne yritysten kannalta tarkeimmat
tulokset.

Hankkeen seminaarien antia
ovat sisallén ohella aina hyvat
mahdollisuudet kontaktien luomi-
seen. Myds viestin tuonti julkisel-
le sektorille seka tuettujen palve-
luiden, kuten TasmaKoulutusten,
kehittdminen entista pienyritysys-
tavallisemmiksi ovat toiminnan py-
syvia saavutuksia. Poytalaatikko-
keksintdjen osalta taipaleet ovat
eri vaiheissa ja osasta on aihe
odottaa jopa menestystarinoita —
aika nayttaa!

Kiitan kaikkia HynaPro-hank-
keessa mukana olleita. Pirkan-
maalla tahtotila on selva: maalit
syntyvat jatkossakin raataloidylla
joukkueella.

Tampereella 6.6.2011
Jouni Myllyméki,
projektipaallikko

HynaPro - kehittyva yritysverkosto

s& on ollut melko laajat tydkaluar- teknologiateollisuudessa

senaalit hankkeen omasta tyosta * Kesto: 1.5.2008-30.6.2011

ja ostobudjetista ELY:n tuotteis- ® Koordinointi: 1.5.2009 alkaen Tredea Oy,

tettujen palveluiden kautta Tekes- 1.5.2008-30.4.2009 Teknologiakeskus Hermia Oy

palveluihin. * Rahoitus: Pirkanmaan ELY-keskus Euroopan unio-

Verkostossa on ollut asiantuntijoi- ni:: Ekurotopan sosiaalirahastosta sekd osallistuneet
L . . ; yritykse

ta ylfs!tylss.ektorlltal tutk.ImLJ.S-JE.i e Hankkeen koulutus- ja konsultointiaktiviteetteihin

O_Fl)f'l?'tﬁklls;St?VIs?kaTmli"téJ:J,_Ik" osallistui 250 henkildd 50 yrityksesta.

silta tahoilta. My6s Tuotevaylan

kautta on autettu keksintgja liike-
toiminnan suuntaan.

aiheuttamaa lainehdintaa. Kaytos-
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HYNAPRO - 50 YRITYSTA JA
50 ERILAISTA TAPAA KEHITTAA TOIMINTAA

ynaPro-hanke auttoi pk-yrityksia kehittamaan toi-
mintaansa raataldidysti ja sita kautta erityisen
vaikuttavasti. Tydhon tartuttiin suunnitelmallises-
ti kunkin yrityksen lahtokohdista ja ehdoilla edeten

seka verkostoja hyddyntaen.

HynaPro-hankkeesta sai tukea yhteensa 50 yritys-

rikymmenta kertomaan tehdysta kehittamistyosta ja
my0s tulevaisuuden nakymista.

Yritysten liiketoiminnan kehittamisen lisaksi Hy-
naPro-hanke auttoi eteenpain myés muutamaa yri-

tys- ja keksijalahtoista innovaatiota, esimerkkina si-

ta ja yhteis04, joista tahan raporttiin on poimittu pa-

ARY 2=

MITA KEHITETTIIN

¢ Omia uusia tuotteita ja markkinointia

AIKA-TAKKATUOTEPERHE
markkinoille HynaPron avulla

rvemet Oy on ohutlevytuot-
Ateiden sopimusvalmistaja,

joka toimii Ylgjarven Sop-
peenmaen teollisuusalueella. Yri-
tys suunnittelee, valmistaa, pak-

kaa ja tarvittaessa my0s toimittaa
tuotteet suoraan asiakkaalle.

Merialumiinia, terdsta ja
petsattua koivua
Kevaalla 2011 Arvemet toi mark-
kinoille AlKA-takkatuotteet. Tuot-
teet on valmistettu merialumiinis-
ta, teraksesta ja petsatusta koi-
vusta ja ne kestavat nimensa mu-
kaisesti hyvin aikaa; suunnittelija
on muotoilija Henri Sydanheimo.
HynaPro-hanke auttoi kaytan-
nollisten ja kertakayttokulutusta
haastavien tuotteiden synnyttami-
sessa ja niiden markkinoinnissa.

vulla 30 esitelty metsakoneinnovaatio.

— Yritykselle haluttiin saada
oma uusi tuoteryhma ja sita kaut-
ta kasvua, Arvemetin toimitusjoh-
taja Yrjo Ojanen sanoo.

— Hanke vahvisti uskoa ja toi
ajatuksia erilaisista tuotemahdol-
lisuuksista. Tuloksena ovat AIKA-
tuotteet, jotka ovat jo myynnissa.
Tuotteet ovat pitkalti kasityota ja
niillda on kymmenen vuoden takuu.

— Markkinointi on ollut ja on
yhakin kehityshaasteemme ja sen
suhteen on viela tehtavaa. Hy-
naPro oli hankkeena ok, vaikka
meille Arvemetissa mukaan lahte-
minen olikin haastavaa. m

BINFO

Yritys: Arvemet Oy, Yl6jarvi
Henkilosto: 16

Liikevaihto: 2,3 M€

Toimiala, tuotteet ja palvelut:
ohutlevytuotteiden sopimus-
valmistus

* www.arvemet.fi


http://www.arvemet.fi
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MITA KEHITETTIIN

e Liiketoimintasuunnitelma, laatujarjestelma, vesi-
ja laserleikkauskoulutus, uudet toimitilat

APUA SAATU aina tarvittaessa

vemet Oy on metalliteolli-
A suuden alihankintaan eri-

koistunut yritys, joka toi-
mittaa asiakkailleen erivahvuisia
terasleikkeita. Jareita polttoleik-
kausaihioita kayttavat esimerkiksi
konepaja-, laivanrakennus-, louhin-
ta- ja sahateollisuus. Toista aari-
paata edustavat anturi- ja sahko-
moottoritekniikassa tarvittavat,
valmiiksi asti laserleikatut osat.

Laatujdrjestelma yhtena
hankkeen antina

HynaPro-hankkeen aikana kayn-
nistettiin Avemetin laatujarjestel-
man teko, koulutettiin henkilékun-
taa ja kaytettiin lakimiespalveluja.
— llman hanketta laatujarjes-
telman rakentaminen ei olisi mis-

saan vaiheessa todennakoisesti
alkanutkaan. Etenkin isompia asi-
akkuuksia varten laatujarjestelma
on ehdoton. Valmista on nyt ke-
salla, sanoo tuotantojohtaja Tuo-
mo Valkama.

— Vesileikkauskoulutuksen tar-
ve syntyi, kun taloon ostettiin koh-
tuuhintaan uusi vesileikkauskone
"téineen ja asiakaskuntineen”.
Toteutimme my0s laserleikkaus-
koulutuksen.

— Lakimiespalveluihin nojau-
duimme yrityksen arvonmaarityk-
sessa omistusjarjestelyjen tulles-
sa ajankohtaisiksi. Tietoa tarvit-
tiin lisaksi suunniteltua yritysos-
toa varten. Myds muutto uusiin
toimitiloihin Etu-Hankkioon ja van-
han kiinteistdmme vuokraaminen

sujui kaikkine kaanteineen sut-
jakammin Tredean ja HynaPron
avulla.

— Avemet on saanut hankkeel-
ta paljon apua monissa asioissa,
joihin meilla olisi mennyt paljon
kallista aikaa. Apua on saatu aina
kun on tarvittu, sanoo Tuomo Val-
kama. m

BINFO

Yritys: Avemet Oy, Tampere
Henkildsto: 20

Liikevaihto: 7 M€

Toimiala ja tuotteet: metallite-
ollisuuden alihankinta, poltto-,
hienosddeplasma- , vesi- ja la-
serleikkaus; terdsleikkeet

*  www.avemet.fi


http://www.arvemet.fi
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MITA KEHITETTIIN

¢ Projektinhallintaa, markkinointia ja viestintaa

Pienten pk-yritysten
KOULUTUSTARVE JATKUVAA

reanex Oy on liikkuvien
C tydkoneiden kehittamisen

asiantuntija. Yritys suun-
nittelee ja valmistaa simulaatto-
riratkaisuja mm. tyokoneiden kul-
jettajakoulutukseen. Creanexin
asiakkaita ovat alan johtavat val-
mistajat, joiden kanssa liikkuvia
tyokoneita kehitetaan ennakkoluu-
lottomin ajatuksin ja vahvalla ko-
kemuksella.

Olipa kyse koneen ominaisuuk-
sista, kuljettajan osaamisesta tai
tydmenetelmista: kaikkia naita
voidaan kehittaa.

Itsendisesti ehka ei - hanke
kannustaa kehittdmiseen

Creanexissa myos henkildston
osaamista paivitetaan jatkuvasti.

— HynaPro-hanke on tarjonnut
mahdollisuuksia toteuttaa sellai-
sia henkildston kehityshankkeita
ja koulutusprojekteja, joihin yritys
tuskin olisi itsenaisesti ryhtynyt,
sanoo toimitusjohtaja Antti Pel-
tola.

— Olemme jarjestaneet viestin-
taan ja markkinointiin liittyvia kou-
lutus- ja kehitystapahtumia. Kehit-
taminen on voitu sopeuttaa osak-

si toimintaa. Niinpa samalla kun
on opittu uusia asioita, on myos
kehitetty omaa toimintaa. Henki-
I6kunta on suhtautunut hankkee-
seen erittain myonteisesti.

Antti Peltolalla on parannuseh-
dotuksiakin.

— HynaPron vahvuutena on ol-
lut kevyt byrokratia hankkeen ai-
kana. Kilpailuttamisen vaatimus
valintavaiheessa ei aina ole jar-
kevaa, mikali tarjolla on osaa-
va kumppani. Tredealla voisi olla
enemmankin neuvoteltuja paket-
teja tai sopimushintoja palveluja
tarjoavien yritysten kanssa. Tassa
ilmeisesti kilpailuttamisen vaati-
mus hankaloittaa tilannetta.

— Pienilla pk-yrityksilla on jat-
kuva koulutustarve, jota on vali-
tettavan helppo siirtaa eri syista.
HynaPron kaltainen instrumentti
tekee yrityksen kehittamisen hel-
poksi ja tuki auttaa huomattavasti
siina paatostilanteessa, kun em-
mitaan kustannusten suuruuden
kanssa, sanoo Peltola. m

BINFO

Yritys: Creanex Oy, Tampere
Henkildsto: 12

Liikevaihto: 890 000 €, 6/2010
Toimiala ja palvelut: liikkuvien
tyokoneiden kehittdminen; tuo-
tekehityspalvelut, koulutussimu-
laattorit, testausratkaisut

® www.creanex.fi


http://www.creanex.fi

xion Finland Oy suunnitte-
E lee ja toteuttaa luotettavia

turvallisuusratkaisuja, yk-
sittaisista videovalvontajarjestel-
mista aina laajoihin kokonaisrat-
kaisuihin.

Tarjontaan kuuluvat muun mu-
assa video- ja kulunvalvonta-, ha-
lytin-, it-, paloilmoitin-, mobiilitur-
va-, rakenneturvallisuus- ja hoita-
jakutsujarjestelmat.

Uusi strategia ja sita

tukeva brandi

Tampereen Viinikassa toimiva Exi-
on sai tiedon HynaPro-hankkees-
ta padomistajansa Oricopa Oy:n
kautta.

Exionin kehittémisessa keski-
tyttiin markkinoinnin tehostami-
seen. Projektin aikana suunnitel-
tiin uusi strategia ja sita tukeva
brandi, joka sisalsi logon, nettisi-

MITA KEHITETTIIN

e Markkinointia, liiketoimintaa

TERASTYSTA JA TEHOA markkinointiin

BINFO

® Yritys: Exion Finland Oy,
Tampere

o Henkildsto: 1-4, kaytossa
my0s Oricopa Oy:n resurssit

e Liikevaihto: n. 110 000 €

* Toimiala: turvallisuusala

® Palvelut: turvallisuussuun-
nitelmat, jérjestelmien asen-
nukset, huollot ja ylldpidot,
turvallisuusauditoinnit ja
-selvitykset

* www.exion.fi

vujen ja markkinointimateriaalien
visuaalisen ilmeen seka asiakas-
palvelutilannetta kuvaavan arvo-
ympyran. Uudistuksen suunnitteli
ja toteutti tamperelainen mainos-
toimisto, jonka kanssa yhteisty®
on jatkunut hankkeeseen liitty-
neen projektin jalkeenkin.

Exion Finlandin Veikko Nokka-
la on tyytyvainen HynaPron kans-
sa tehtyyn yhteistyohon.

— Asiat sujuivat hankkeen veta-
jien kanssa yllattavankin nopeasti
ja helposti. Ja projektihenkil6stol-
le on aina voinut soittaa ja kaik-
kiin kysymyksiin on [6ytynyt vas-
taus, kiittda Nokkala.

HynaPro antoi Exion Finland
Oy:lle tarkeaa tukea haasteelli-
sena aikana. Yritys tahtaakin nyt
isompiin asiakkuuksiin ja kump-
paneihin HynaPro-hankkeelta saa-
dun markkinointiavun voimin. m


http://www.exion.fi

FENINES

MITA KEHITETTIIN

¢ Koulutusta tuotantolinjojen ylosajoon ja tyovilineisiin

ERIKOISTUNUT BISNES loysi kouluttajansa

arkanolainen FennoSteel Oy
P on erikoistunut pakoputkis-

tojen valmistukseen. Jo "hyl-
lytavarana” FennoSteelin varastos-
ta I6ytyy kaikkiaan 4 000 erilaista
pakoputkityyppia.

FennoSteelin suurimpia asiak-
kaita ovat autojen maahantuojat
ja autotarviketukkuliikkeet, paa-
asialliset markkina-alueet ovat
EU-maat, Venaja ja Kanada.

Loistavia kehitysideoita
putkenvalmistuslinjalle

Pitkalle erikoistunut yritys tarvit-
see koulutusta, joka on myos pit-
kalle erikoistunutta ja tarkkaan
kohdistettua.

— HynaPro-hankkeessa keski-
tyimme koulutuksen kehittami-
seen. Kun on mukana nainkin eri-
koistuneessa bisneksessa, sopi-

10

vaa ja tasmalleen tarpeisiimme
osuvaa koulutusta ei ole helppoa
16ytaa. Sita lahdettiin hakemaan
ja saatiin HynaPro-hankkeen avul-
la. Koulutuksen haussa keskityt-
tiin uusien tuotantolinjojen ylos-
ajoon ja tyovalineisiin, kuvaa
myyntipaallikkd Juha Leppanen
FennoSteel Oy:sta.

— Hankkeen avulla saatiin alan
parhaimmat ammattilaiset Parka-
noon kouluttamaan - ja koulutus

on tehty raataldityna juuri oikeaan
tarpeeseen! Laitteemme ovat eri-
koiskoneita ja kouluttamista ei
muuten markkinoilta edes |6ydy.
Viimeisimmassa koulutuksessa
saimme esimerkiksi loistavia kehi-
tysideoita putkenvalmistuslinjalle.

— HynaPro-hanke oli hieno jut-
tu, joka madalsi kynnysta lahtea
hakemaan koulutusta. Toivotta-
vasti jatkoa 10ytyy, sanoo Juha
Leppanen. m

MINFO

Yritys: FennoSteel Oy, Parkano
Henkildsto: noin 90 henked
Liikevaihto: 12,5 M€, vientid 50%
Toimiala ja tuotteet:
pakoputkistot, &@nenvaimentimet,
ohutseindputket

* www.fennosteel.com
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http://www.fennosteel.com
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MITA KEHITETTIIN

® Toiminnanohjausjdrjestelmad,

laadittiin TasmaKoulutus-suunnitelma

YHDEN JARJESTELMAN ALAISUUTEEN

erheyritys Oy Flinkenberg
P Ab on keskittynyt tekniseen

tukkukauppaan, kuten teol-
lisuuden raaka-aineisiin, elektro-
niikan komponentteihin, teraksiin
ja niiden jatkojalostukseen, teolli-
suuskemikaaleihin seka tyokalui-
hin. Tarkeimmat paamiehet ovat
Euroopassa, huomattavia toimit-
tajia on lisaksi Yhdysvalloissa ja
Kaukoidassa.

Jarkeistymistad ja mittareita
seurantaan

Flinkenberg oli hynalainen jo tois-
ta kertaa: 2005 - 2007 toimet
kohdistettiin Valkeakosken yksik-
koon ja ulkopuolista nakemys-

ta haettiin strategia-, koulutus- ja
henkilostdasioihin. Nyt oli aika
kehittaa toiminnanohjausjarjestel-
maa. Hankeaikana, vuonna 2010,
investoitiin myos laserleikkausko-
neeseen.

— Organisoimme kaikki toimin-
not yhden jarjestelman alaisuu-
teen, silla kuormitustietojen ynna
muiden mittareiden rakentaminen
ei onnistunut vanhaan systeemiin.
Projektissa yhdistettiin myynti-,
osto- ja varastotoiminnot, sanoo
osastopaallikkoé Pasi Narvanen.

BINFO

® Yritys: Oy Flinkenberg Ab,
Valkeakoski, Valkeakosken
yksikko

® Henkilosto: 98
(koko konserni)/2010

® Liikevaihto: 37 M€ (2010),
ennuste 2011: 48 M€

* Toimiala: metalli- ja kivenndis-
tuotteiden tukkukauppa, muu
tekninen tukkukauppa

® Keskeiset tuotteet ja palvelut:
terdslevyt, terdksen esikdsittely,
betoniterds, elektroniikan kom-
ponentit, teollisuuskemikaalit,
tyokalut

e www.flinkenberg.fi

— Hankehy6ty on tullut toimin-
tojen jarkeistymisesta seka seu-
rannan parantumisesta. Saimme
luotua mittareita toiminnan tehok-
kuuden seuraamiseen.

Tasméakoulutussuunnitelma
koko henkil6stolle

Hankkeen aikana Flinkenbergil-
le valmisteltiin lisaksi TasmaKou-
lutus-suunnitelma. Suunnitelma
kattoi koko yrityksen henkildston
ja sen kautta saatiin jaettua my6s
yrityksen omaa osaamista.

— HynaPron lapivieminen oli
kitkatonta, ainoastaan byrokratia
vaivasi aika ajoin. Kiitokset siis
hyvasta yhteistydsta, toivottavasti
|6ydamme uusia hankkeita. Tule-
vaisuudessa voisi siintaa esimer-
Kiksi vientikaupan tehostaminen
Ruotsiin ja Baltiaan, sanoo Pasi
Narvanen lopuksi. m
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MITA KEHITETTIIN
e TasmaKoulutusta

Kohti LAAJEMPIA PALVELUKOKONAISUUKSIA

eskipakovalu Oy on toimi-
K nut vuodesta 1956 asti
kotimaisen ja ulkomaisen
teollisuuden materiaali - ja osatoi-
mittajana. Tulevaisuutta ovat yha
pitemmalle jalostetut koneistetut
kappaleet ja kokonaisuudet.
Tuotteita valetaan pronssin li-
saksi alumiiniseoksista.
HynaPro-hankkeen kanssa Kes-
kipakovalulle suunniteltiin erikois-
alalle sopivaa ja patevaa Tasma-
Koulutusta.

12

Lamasta iski kipina
monitaitajien kouluttamiseen

Keskipakovalun kaksivuotinen
laaja koulutusprojekti starttasi
pahimman laman aikaan. Henki-
|6stolle on ollut tarjolla valimo- ja
koneistustoimintaan liittyvaa kou-
lutusta ja lisaksi esimerkiksi tyon-
johto-, atk- ja turvallisuuskoulutus-
ta. Koulutukseen sitoutti se, etta
koko henkildsto oli mukana sen
suunnittelussa ja useita koulut-
tajia oli myos meilta, eli jaoimme
osaamista.

— Koulutus alkoi, kun toita ei
paljon ollut ja tiedettiin kuitenkin
tilanteen jatkossa paranevan. Va-
kea koulutettiin uusiin toihin ja
ristiin. Nain saimme monitaitajia
ja samalla tuli apua tilapaisten
poissaolojen paikkaukseen: tuo-
tanto ei keskeydy, kun tyontekijal-
le 16ytyy helpommin sijainen. Ris-
tiinkoulutukset toteutettiin paa-
osin sisaisina, kertoo toimitusjoh-
taja Kimmo Markkula.

Tilauskirjan sivut ovat nyttem-
min tayttyneet.

— HynaPro loppui kesan kynnyk-
sella. Olemme saaneet siita pal-
jon hyétya. Tosin viime aikoina tyo
on lisaantynyt ja koulutus on jo al-
kanut "haitata” tyontekoa.

Parhaillaan Keskipakovalussa
on kaynnissa suuri muutos.

— Tontillemme nousee uusi ko-
neistushalli vuoden loppuun men-
nessa ja koneistamo muuttaa
vuokratiloista omiin tiloihin. Halli
on suunniteltu siten, etta koneis-
tuksen lisdaminen onnistuu, eli
uusille koneinvestoinneille on ti-
laa, Kimmo Markkula laajentaa
kohti tulevaa lopuksi. m

BINFO

® Yritys: Keskipakovalu Oy,
Tampere

e Henkildsto: yli 30

e Liikevaihto: 4,4 M€

* Toimiala: teollisuuden
materiaali- ja osatoimittaja

e Paatuotteet: pronssivalut,
putket, tangot, komponentit, ko-
neistetut kokonaisuudet

® www.keskipakovalu.fi


http://www.keskipakovalu.fi

K.P. SAl|

Kaksi roolia:

MIHIN KESKITYTTIIN

® Yrityskaupat, koulutussuunnitelma, liiketoimintasuunnitelma

AVUN SAAJANA JA SEN ANTAJANA

oimitusjohtaja Matti Koi-
T vunen K.P. Sailioista on ol-

lut mukana HynaPro-hank-
keessa kahdessa roolissa: oh-
jaustyéryhman jasenena ja oman
yrityksen kehittajana.

— On hyva, etta pienehkot yri-
tykset saavat apua sellaisiin asi-
oihin kuten juridiikka, tekninen
tuki ja koulutushankkeet. Niihin
ei normaalisti valttamatta venyta,
Matti Koivunen sanoo

— Toisaalta olen tuntenut itse-
ni tarpeelliseksi ohjausryhmalle,
jossa meita kaytannon tekijoita
oli vain kolme. Voi kdyda helpos-
ti niinkin, etta arjen pyorityksesta
vieraantuneet konsultit heittelevat
lennokkaita ideoita avaruuteen,
josta niita voi sitten poimia - yrit-
tajan taytyy kuitenkin haaveiden
lomassa tehda joka paiva tietty
summa rahaa.

Kohtaaminen naulakolla tu-
levan yritysldaakarin kanssa

Matti Koivunen paatyi hankkee-
seen mukaan sattumalta jutel-
lessaan takkinaulakolla projektin
henkil6iden kanssa koulutuspai-
van jalkeen.

— Naissa hommissa tarvitaan
henkil6ita, jotka osaa toimia tulk-
kina asiantuntijoiden ja yrittajien
valilla, sanoo Koivunen.

On iso asia saada pohtia
muiden kanssa
K.R Sailiét osallistui HyNaan myos
2005-2007.

— Nyt on jo jatkovaihe paatty-
massa, mutta tuntuu yha silta, etta
napanuoraa on vaikea saada poik-

ki, kun ajan vaatimukset luovat jat-
kuvasti uutta tarvetta kehittya.

— Harvoin on yrittajalle mahdol-
lista istua Teknillisen yliopiston
professorien kanssa puhumassa
nanotekniikasta, Koivunen kiittaa
saamastaan avusta tuotekehitte-
lyssa.

Han muistuttaa, etta toimitus-
johtaja tuntee joskus olevansa
tosi yksin, kun yon pimeydessa
miettii ratkaisuja.

— On iso asia saada pohtia
muiden kanssa. Plussan puolella
mentiin, vaikka toivoinkin ohjaus-
ryhmaan lisda osanottajia teolli-
suuden puolelta, sanoo Koivunen.

K.P Sailididen miesvaltainen
henkilokunta on osallistunut am-
matilliseen koulutukseen, tyoil-
mapiirin takia konsultteja ei ole
tarvittu. m

BINFO

e Yritys: K.P. Sdiliot Ay, Kangasala

¢ Toinen toimipaikka: Himeen
Laatusdiliot, Vierumaki

® Henkildsto: 10-15

e Liikevaihto: 1,6 M€

¢ Toimiala ja padtuotteet ja
-palvelut: metallisdilididen ja
-pakkausten valmistus, huolto ja
korjaus, toimintatarkastukset

® www.kpsailiot.com
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VIAVIEVE G

MITA KEHITETTIIN
e Asiakashankintaa

MAALAMPOJARJESTELMIA
pirkanmaalaisille asiakkaille

ateve Oy on isojen koh-
teiden maalampoérat-
kaisuihin keskittynyt

yritys, jonka toiminnan taustalla
on usean vuoden tuotekehitys- ja
tutkimustoiminta. Mateve auttaa
asiakkaitaan hyodyntamaan opti-
maalisilla elinkaarikustannuksilla
maalampoa erityisilla matalaener-
giaverkostoilla ja Reflaenergiaput-

BINFO

Yritys: Mateve Oy, Vaasa
Henkildsto: 3

Liikevaihto: 2011 budj. 2,6 M€
Toimiala: uusiutuva energia
Padtuote: Avaimet kdteen -
maaldmpdratkaisut

* www.mateve.fi

e

killa. Tarkeimpia asiakkaita ovat
teollisuus, kiinteistoyhtiot ja julki-
nen sektori.

Apua asiakaskartoitukseen
ja tarjouksien tekoon

Paatuotteenaan Mateve suunnit-
telee, toteuttaa ja toimittaa maa-

) ot
X &
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lampojarjestelmia, joissa liikkuvat
hyvinkin suuret energiamaarat.
Jarjestelmia kaytetaan seka lam-
mittdmiseen etta viilentamiseen.

— HynaPro-hankkeessa kehi-
timme erityisesti asiakashankin-
taa: kartoitimme potentiaaleja ja
etsimme asiakkaita Pirkanmaan
alueelta, sanoo toimitusjohtaja
Hannu Ware.

— Kokemuksemme HynaProsta
ovat erittain myonteisia, saimme
konkreettista apua ja asetetut tu-
lokset saavutettiin. Kun asiakas-
potentiaalit oli kartoitettu, lahes-
tyimme tarjouksen kanssa ja esi-
timme laskelmamme: nain paljon
saastyy rahaa, kun siirtyy uusiutu-
vaan energiaan. Laskimme myods
takaisinmaksuajan, kuvaa Ware.

— Koska paatoksen pitaa olla
asiakkaalle mahdollisimman vai-
vaton, selvitimme myos paikallis-
ten viranomaisten vaatimat maa-
raykset ja luvat.

Osaaja taloon helpolla
tavalla

— HynaPro-hanke antoi meille hel-
pohkon alun. Ehka olisi ollut pai-
kallaan pitaa viela muutama pa-
laveri ja tarkastella saavutettuja
tavoitteita ja hioa toimintatapoja
seka maaritella kenties uusia ta-
voitteita.

— Kaiken kaikkiaan: mielenkiin-
toinen tapa yhdistaa tekija ja yri-
tys. Talla jarjestelmalla olisi jat-
kossakin mahdollisuuksia loytaa
yrityksille osaavia tekijoita pienel-
|a sitoutumisella ja riskilla, sanoo
Hannu Ware lopuksi. m
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NOKIAN

MITA KEHITETTIIN
® Asiakashankintaa

SUURISTA HEILAHDUKSISTA
tilauskanta- ja kapasiteettihaasteita

okian NPT Oy on pitkan-
N linjan alihankintakonepa-
ja, joka tarjoaa asiakkail-
leen ruostumattomia ja haponkes-
tavia ohutlevy- ja terasrakenteita,
radiaattoreita seka jareita metalli-
ja terasrakenteita.

Nokian NPT tarttui HynaPro-
hankkeen avulla asiakashankin-
nan haasteisiin.

— Laman seurauksena Pir-
kanmaan teknologiateollisuudel-
ta lahti toita Kiinaan ja Puolaan,
minka johdosta meidankin ti-
lauskantamme putosi. Siina tilan-
teessa paatimme lahtea kehitta-
maan asiakashankintaa ja suun-
nata ponnistelut maaratyille toimi-
aloille. Isoja globaaleja yrityksia
emme aikoneet tavoitella, sanoo
Nokia NPT:n toimitusjohtaja Heik-
ki Nokelainen.

— Samanaikaisesti kun neuvot-
telut kartoituksen aikana l6ytynei-
den kontaktien kanssa aloitettiin
ja asiat alkoivat edeta, herasivat
my0s jo olemassa olevat asiak-
kaat. Tilausmaarat kasvoivat voi-
makkaasti ja laman aikana lahes
puoleen supistettu tuotantoka-
pasiteettimme alkoi olla tiukoilla.
Tilaukset lisattyna potentiaaleil-
la suhteessa kapasiteettiin uhka-
sivat ylittaa jo suoriutumiskyvyn, BINFO

kuvaa Heikki Nokelainen asioi-

® Yritys: Nokian NPT Qy, Yl6jarvi
den saamaa sinansa myonteista ¢ Henkilésto: 70
kaannetta. e Liikevaihto: 7 M€
— HynaPro-hanke onnistui mie- ¢ Toimiala, tuotteet ja palvelut: alihan-
lestamme hyvin. Ainakaan viela ei kintakonepaja, ohutlevy- ja terdsraken-
ole tarvetta suunnitella asiakas- teet, radiaattorit, raskaat ja suurikokoiset
hankintaprojektiin jatkotoimenpi- metalli- ja terdsrakenteet, asennus

teitd, sanoo Nokelainen. m * www.npt.fi
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OYANOISE

MITA KEHITETTIIN
e Asiakashankintaa

"ONNISTUI ERINOMAISESTI”

y Noisetek Ab on me-
luntorjunnan asiantunti-
ja. Yritys on hyddyntanyt

Tredean virittamaa Asiakashankin-
ta-palvelua HynaPro-hankkeessa
eli kayttanyt ulkopuolista myynti-
voimaa projektiluontoiseen ja ra-
jattuun asiakashankintatarpee-
seen.

— Meilla oli selkea tarve: tietty
asiakaskunta ja tuoteperhe, jon-
ka myyntia haluttiin edistaa. Halu-
simme itse satsata myyntiin, mut-
ta meilla ei ollut riittavaa omaa
resurssia, toimitusjohtaja Jussi
Eerola kertoo.

Tarjous ammattimyyjasta pro-
jektiluonteiseen hankkeeseen tuli
Noisetekille siis sopivasti.

— Konkreettinen tyo oli tehda
markkinaselvitys, paivittaa poten-
tiaalinen asiakaskunta, sen yh-
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teystiedot ja avainhenkil6t, seka
heratella kiinnostusta tuottee-
seemme. Olemme tuloksiin tyyty-
vaisia, sanoo Eerola.

Toimitusjohtaja arvioi, etta itse
tehden projekti olisi tietysti vienyt
enemman omaa aikaa ja edennyt
vaiheittain, ja yhteytta olisi ehka
otettu vain ilmeisimpiin asiakkai-
siin. Nyt saatiin myos uusia tutta-
vuuksia ja kontakteja.

Selkeéa tehtadvananto, hyva
valmistautuminen
Onnistuminen lyhytaikaisen tas-
maresurssin kaytossa edellyttaa
Eerolan mielesta sita, etta annet-
tu tehtava on suppea, selkea ja
yksinkertainen.

— Tydhon pitaa pystya paneutu-
maan nopeasti ja myds tuloksia
pitaa pystya saamaan aikaiseksi.

Meilla oli hyvin suunniteltu hanke
ja valilla tarkistettiin suuntaa.

Loppuyhteenvedossa kaytiin yh-
dessa tulos lapi ja suunniteltiin jat-
kotoimet. Tassa seniorikonsultin
tuki ja kokemus olivat arvokkaita.
Seurantapalaverikin oli tarkea.

Eerola korostaa, etta projektin
onnistumiselle aarimmaisen tar-
keaa oli myos yrityksen oma si-
toutuminen ja valmistautuminen
seka oman henkiloston mukaan-
otto ja sitouttaminen.

— Kun ulkopuolinen myyja tu-
lee organisaatioon, se ei tarkoita,
etta oma vaki olisi jotenkin epa-
onnistunut, vaan etta taloon tulee
resurssi auttamaan ja tukemaan.
Etukateen on muistettava suunni-
tella sekin, ettd uuden myyjan ryn-
nistyksen tuloksiin pystytaan vas-
taamaan, sanoo Eerola. m

BINFO

® Yritys: Oy Noisetek Ab,
Kangasala

® Henkiléstd: noin 30

o Liikevaihto: noin 4 M€

® Tuotteet ja palvelut:
kokonais- ja osaratkai-
sut koneiden ja laittei-
den meluongelmiin

® www.noisetek.fi

Lahde: Anni-Kaisa Knuutilan artikkeli /
Tredean uutiskirje


http://www.noisetek.fi

¥

ICOPA OY

MITA KEHITETTIIN

® Tuotekehitystd / TTY:n Materiaaliopin laitoksen diplomityo

Ainenvaimentimeen UUSIA OMINAISUUKSIA

MINFO

Yritys: Oricopa Oy, Orivesi
Henkilosto: 48
Liikevaihto: 5,2 M€
Tuotteet ja palvelut: puo-
lustus- ja turvallisuusalan
tuotteet ja palvelut
www.oricopa.fi

ricopa Oy on puolustus-
voimien ja -teollisuuden,
turvallisuusalan ja toimi-

alaansa liittyvien organisaatioiden
tarkea yhteistyokumppani. Osaa-
misen ydinta ovat koulutusjarjes-
telmat ja -palvelut, turvallisuus-
alan teknologia ja palvelut seka
aseiden huolto ja modernisointi.

HynaPro-kehittdminen toteutui
Oricopassa diplomityéna Tampe-
reen teknillisen yliopiston (TTY)
Materiaaliopin laitokselle. Aihee-
na oli uuden tuotteen kehittami-
nen.

— Kyse oli adnenvaimentimen
valmistamisesta uusista materi-
aaleista. Tavoiteltuja ominaisuuk-
sia olivat esimerkiksi keveys ja
lammon heijastamattomuus, sa-
noo toimitusjohtaja Petri Antila
Oricopasta.

— Tavoitteena oli teknisempi
”oma tuote” kuin mita edustavat
vanhat traditionaaliset yksilot. Uu-
den ajattelumallin my6ta haluam-
me saada vanhoilta tuotteilta kil-
pailuasemaa markkinoilta.

Tuotteenkehittdmisen
projektimalli

Hyna Pro-hankkeesta irtosi ja koi-
tui Oricopalle monia etuja, tehtiin
myos hyva havainto.

— Suurin hyéty tuli tuen muo-
dossa: saimme valjastettua re-
sursseja projektiin. TTY:n myéta
aukesi hyodyllisia ja laajempia na-
koaloja, kertoo Petri Antila.

— Hanke on virkistanyt omaa
tuotekehitystoimintaa ja olem-
me luoneet tuotteenkehittamisen
projektimallin. Tata mallia tulem-
me hyodyntamaan tulevaisuuden
hankkeissa.

— Jalkikateen on kuitenkin syy-
ta todeta, etta yrityksena emme
ole osanneet hyddyntaa eri osa-
puolten resursseja parhaalla mah-
dollisella tavalla. Taman huomaa-
minen on ollut yksi suuri hyoty.
Yhteistyéresurssien osaaminen
tulee selvittda aiempaa parem-
min, jotta saamme kaiken hyvan
irti, sanoo Petri Antila lopuksi. m
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PAJA

MITA KEHITETTIIN

¢ Henkilostokartoitus, koulutussuunnitelma, kielikoulutus,
toiminnanohjausjarjestelman koulutus

KARTOITUKSEN KAUTTA mielekas koulutussetti

ajaservice Oy on tyosto-
P ja prosessikoneiden huol-
lon ja kunnossapitotéiden
asiantuntijayritys. Kaikki, mita ta-
lossa tehdaan, on erikoisosaa-
mista.

Pajaservicen asiakaskuntaa
edustavat suuret konsernit koti-
maassa ja ulkomailla seka joukko
pk-yrityksia.

— HynaPro-hanke pistettin kayn-
tiin keskustelukierroksella koko
henkildkunnan kanssa. Kahden-
keskisissa konsulttitapaamisissa
pohdittiin rinnan omaa ja yrityksen
kehitysta. Yhteenvedon perusteel-
la toteutui englannin kielen kerta-
uskoulutus ja myéhemmin uuden
toiminnanohjausjarjestelman kou-

||.1 ull‘ll"valhul“l [

18

lutus toimistovaelle, sanoo toimi-
tusjohtaja Kalevi Humpas.

— Rahoituksen haun avusta-
minen oli merkittava tekija koulu-
tusten toteutuksessa, ilman sita
emme olisi lahteneet tahan. Tyon-
tekijoiden kertomana koulutus oli
mielekas kokonaisuus. Suurimpia

murheita kokoisellemme yrityksel-
le on se, etta kaikki tamansuun-
tainen toiminta vie omaa tyoai-
kaani, koska delegointi ei kovin
helposti onnistu, sanoo Humpas.
— Lisapotkua ja kontakteja saa-
tiin myos ulkomaankaupan kehit-
tamiseen, kertoo Humpas.

Kehittdmistyd hankkeen
avulla uusi aluevaltaus

Kehittamistyé hankkeen avulla oli
Pajaservicelle uusi aluevaltaus.

— Tietdmyksemme eri tukimuo-
doista ja erilaisista hankkeista
ennen HynaPro-linkkia oli taysin
olematonta. Uskoisin vastaavia il-
man tietoa olevia yrityksia olevan
aika paljon. Hankkeiden tiedotus-
kanavia tulisi miettia: mita kautta
yritykset parhaiten tavoitettaisiin,
sanoo Humpas.

— Tamantyyppista toimintamal-
lia tarvitsemme jatkossakin. Eri-
tyiskiitos paneutumisesta "mur-
heisiimme” kuuluu yhteyshenkil6l-
lemme Tredeassa.

Toimitusjohtaja Kalevi Humpas
on ollut mukana myoés HynaPro-
hankkeen ohjausryhmassa. m

BINFO

Yritys: Pajaservice Oy, Pirkkala
Henkildsto: 23

Liikevaihto: 2,49 M€

Toimiala: kunnossapito
Padtuotteet ja palvelut: tyds-
to- ja prosessikoneiden huolto ja
kunnossapito. Koneiden siirrot ja
asennukset.

® www.pajaservice.com


http://www.pajaservice.com
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PUHTAAT LAKANAT -
liinavaatepalvelua yksityisille

esulax Oy:lla on pitka ko-
P kemus erilaisten yritysten

tekstiilihuollosta. Olivatpa
kyseessa sitten ravintoloiden poy-
taliinat tai asentajien haalaripyyk-
ki, puhdasta jalkea syntyy pesu-
tekniikalla, joka kunnioittaa luon-
toa ja ymparistoa.

HynaPro-hankkeen avulla Pesu-
laxissa paneuduttiin asiakashan-
kinnan ja myynnin kehittamiseen.

— Ryhdyimme miettimaan laa-
jennusta palvelupuolelle, mika on
yksityisen keskisuuren yrityksen
Kilpailukeino markkinoilla. Maail-
ma muuttuu sellaista tahtia, etta
osa jo pesettaa pyykin Virossa,
sanoo toimitusjohtaja Jari Nie-
minen.

— Nykypaivana pitaa kehittya
koko ajan. Emme voi Kilpailla hin-
ta edelld, kun riski on taysin omal-
la rahalla. Kurssitimme siis hen-
kilokuntaa ja itse ilmoittauduin
ELY-keskuksen Liiketoiminnan ja
markkinoinnin kehitysohjelmaan,
mista seurasi johdatus HynaPro-
ohjelmaan, taustoittaa Nieminen.

Kuljetusratkaisun jaljilla

Jari Niemisen pyorittelemaa palve-
lutuoteideaa kehuttiin jalostuskel-
poiseksi. Idea oli liinavaatepalve-
lun kehittaminen.

— Ryhdyimme HynaPron kon-
sultin kanssa kartoitustoihin ja
kysymaan halukkuutta vaihtolaka-
napalveluun. Kuljetus jai kuitenkin
ratkaisematta. Idea eteni seuraa-
vaan vaiheeseen, kun ostimme
konsulttipaivia ELY-keskuksesta.

Keksimme, etta ideaa pitaa myy-
da laajemmin, jotta kuljetus ei tee
pakettia liian kalliiksi.

— Esite uudesta palvelusta
on jo tullut painosta ja lahetetty
useille potentiaalisille asiakas-
yrityksille. Jari Nieminen kuvailee
henkilokunnan asennetta uuteen
avaukseen tyytyvaisena.

— Tama on viiden vuoden pro-
jekti. Olen erittain positiivisella
mielella. Se on luonnevika. Lahti-
pa tama hanke lentoon tai ei, mi-
nulla on vahva usko tulevaisuu-
teen, sanoo Nieminen. m

SL

MITA KEHITETTIIN
e Asiakashankintaa, myyntia

WINFO

Yritys: Pesulax Oy, Tampere
Henkildsto: noin 10
Liikevaihto: noin 650 000 €
Toimiala: pesulapalvelut
Tarkeimmat tuotteet ja pal-
velut: pesupalvelut tyyny-
liinoista mattoihin
www.pesulax.fi
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MITA KEHITETTIIN

e Strategiaa, myyntijdrjestelmad ja toiminnanohjausta

KONEPAYJALIOY JA P&K STEEL OY

YHTEISTYO MUIDEN YRITYSTEN KANSSA
lisaantynyt merkittavasti

&K Yhtiot on ollut mukana
P HynaPro-hankkeessa alusta
alkaen. Toimitusjohtaja Esa
Rauhala arvostaa I0ytyneita uusia
kontakteja seka hankkeen roolia
yritysten yhteentuojana ja keskus-
telutilaisuuksien jarjestajana.

— Vaikka tarpeeseen vastaava
koulutus ja strategian suunnittelu
on tuonut konkreettista hyotya yri-
tyksellemme, on HynaPron kautta
tapahtunut verkostoituminen ollut
yksi suurimmista hankkeesta saa-
mistamme hyodyista. Yhteistyom-
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me muiden yritysten kanssa on
lisdantynyt koko ajan hankkeen
myo6ta, kertoo Rauhala.

Aktiivisuus a ja o

Esa Rauhala korostaa myos yrityk-
sen omaa aktiivista roolia uuden
kontaktipinnan luomisessa. Par-
haimmillaan tydskentely hankkeen
parissa on seka vienyt hanketta
eteenpain etta tuonut uusia ide-
oita yritykseen. HynaPron avulla
P&K Yhtidissa on muun muassa
hiottu strategiaa ja kartoitettu uut-

MINFO

Yritys: P&K Yhtiot / P&K Steel Oy,
Tampere ja Konepaja P&K, Nokia
Henkildsto: n. 25

Liikevaihto: n. 2,4 M€

* Tuotteita ja palveluita: konepaja-

teollisuuden sopimusvalmistus, pro-
sessi-, laite- ja putkistokannakointi-
jarjestelmat sekd tarvikejdrjestelmat
ja niiden terdsrakenteet
www.pkyhtiot.com

ta myyntijarjestelmaa seka koulu-
tettu uuden toiminnanohjausjar-
jestelman kayttoa.

— Jatkossa toivon hankkeilta
panostusta uusien ideoiden ja in-
novaatioiden jalostamiseen liike-
toiminnaksi. My0s vientiponniste-
lujen tukeminen on tarkeata, tote-
aa Rauhala.

P&K Yhtididen toimitusjohta-
ja Esa Rauhala on toiminut myos
osan hankeajasta ohjausryhman
puheenjohtajana. m


http://www.pkyhtiot.com

ORA

MITA KEHITETTIIN:

® Koulutussuunnitelmaa, kehittamiskonseptia

PORAPAIVILTA pohjaa kehittamiselle

oratek ry on kaivonporaus-
P alan etujarjest6 asiakkaille
ja urakoitsijoille.

Energiakaivojen suosion kas-
vun myota Poratek havaitsi tar-
peen kehittaa alalle yhteisia toi-
mintatapoja ja omaa koulutusta,
jotta ammattitaitoiset ja vastuul-
liset urakoitsijat parjaisivat kilpai-
lussa erilaisten toimijoiden maa-
ran kasvaessa.

Huhtikuussa 2011 kutsuttiin
koolle kaivonporausalan siihen
asti suurin valtakunnallinen kehit-
tamisfoorumi, Porapaivat.

Hyn&Pro oli vauhdittamassa
kehittamista hyvaan alkuun.

— Lahdimme yhdessa suunnit-
telemaan Poratekin kehittamis-
projektia. HynaPron avulla pyrittiin
selvittdmaan jasenyritysten yh-
teinen tahtotila yhdistyksen toi-
minnan kehittdmiseen seka ra-
kentamaan raamit ja sisalto en-
simmaiselle kehittamisfoorumil-
le, Porapaiville, sanoo Poratekin
hallituksen puheenjohtaja Jukka
Stenberg

Tyke-hakemus liikkeelle

HynaPro-hanke auttoi yhdistyksen
hallitusta alkuun mallintamalla
kaivonporausprosessin ja maarit-
telemalla kehittamiskohteet. Asi-
aa tarkentui ja taydentyi Porapai-
villa, jossa koolla oli jasenyritys-
ten edustajien lisaksi alan asian-
tuntijoita ja viranomaisia.

Osallistujat loivat aktiivisen
tyopajatyoskentelyn tuloksena
pohjan kaivonporausalan yhteisil-
le toimintamalleille seka koulutus-
ohjelmalle.

Materiaalia hyédynnettiin Tyke-

hakemuksessa, jolla tahdataan
alan yhteisten toimintamallien
kartoitukseen ja kuvaamiseen.

Startti laajalle ja pitkdaikai-
selle kehittdmiselle
Julkinen hanketoiminta mahdol-
listaa pienille toimijoille uusia ja
kustannustehokkaita kehittamis-
mahdollisuuksia. Ongelmallista
on, ettei pieni toimija ilman asi-
antuntevaa apua osaa eika pysty
kartoittamaan tai hyddyntamaan
julkisia hankkeita.

Poratekin tapauksessa ammat-

BINFO

tilainen naki tarpeen ja kokonai-
suuden ja osasi ehdottaa erilaisia
vaihtoehtoja seka neuvoi julkisiin
rahoitusmahdollisuuksiin liittyvis-
sa asioissa. Kehittaminen ei olisi
kaynnistynyt tassa mittakaavassa
ja nain nopeasti ilman asiantunte-
vaa kehittdmisapua ja sita kautta
erilaisia julkisia hankkeita ja ra-
hoitusinstrumentteja.

— Saimme HynaPron avulla hy-
van startin laajalle ja pitkaaikai-
selle kehittamishankkeelle, sanoo
Stenberg. m

e Yhdistys: Suomen Kaivonporaus-

urakoitsijat r.y. / Finlands

Brunnsborrningsentreprendrer r.t.

e Jasenid: yli 30
www.poratek.fi
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http://www.poratek.fi

O TANN

MITA KEHITETTIIN

e CAD-koulutusta ja koulutusmahdollisuuksia

OVET AUKI myos tuleville hankkeille

y Tamware Ab suunnit-
telee ja valmistaa liikku-
van kaluston ovijarjestel-

mia. Tamwaren ovia on kaytossa
muun muassa busseissa ja junis-
sa. Tehtaat sijaitsevat Maalahdes-
sa ja Tampereella, tuotannosta

yli 90 % menee vientiin. Yritys on
perustettu 1975 ja se on alansa
edellakavija Euroopassa.

Kiitosta ja
parannusehdotuksia
HynaPro-hanke saa seka kiitosta
etta parannusehdotuksia Tamwa-
ren suunnittelupaallikké Jani Suo-
jansalolta.
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— HynaPro oli erittain tervetul-
lut lisdamaan henkiléston koulu-
tusmahdollisuuksia. Siita oli hyo-
tya suunnittelun muutoksen lapi-
viennissa ja tehokkuuden paran-
tamisessa, sanoo Suojansalo.

— Heikkoutena oli liiallinen
"joustavuus”. Mielestani hank-
keesta olisi voinut tehda selkeat
tuotepakettikuvaukset, joita var-
sinkin pk-yritykset olisivat voineet
hyédyntaa. Eli valmiita toiminta-
malleja, joita olisi helppo sovel-
taa kaytanndssa omiin tarpeisiin.
Vahvuutena oli byrokratian vahyys
verrattuna vastaaviin muihin julki-
siin rahoituksiin.

Néakyvissd massaraatilointi-
ja it-projekteja

My6s tulevaisuudessa Tamwares-
sa voisi olla HynaPro-tyyppisen
hanketoiminnan paikka.

— Syksylla 2011 on tarkoitus
kaynnistaa massaraatalointipro-
jekti, johon hankkeesta olisi ollut
apua.

— Hanke nayttaisi toimivan hy-
vin ainakin ohjelmistojen kaytto-
koulutuksessa. Koska joitakin it-
projekteja on nakopiirissa, uskoi-
sin, etta tarvetta vastaavalle tue-
tulle koulutukselle on, visioi Jani
Suojansalo. m

BINFO

Yritys: Oy Tamware Ab, Tampere
Henkildsto: noin 80
Liikevaihto: noin 13 M€
Toimiala: autoteollisuus
Tarkeimmat tuotteet: bussien,
junien ja metrojen ovet ja niihin
liittyvat varusteet.



OHJAUSRYHMAN PUHE

OHJAUSRYHMATYOSKENTELY valitdnta ja innovoivaa

ynaPro-hankkeen ydinajatuksena oli,

H etta kunkin yrityksen on loydettava ti- .
lanteeseensa paras mahdollinen toi- .
mintatapa ja verkosto ja etta tydohon on tartut-

tava suunnitelmallisesti yrityksen lahtokohdis- .
ta ja ehdoilla edeten. HynaProsta verkostoi- .
neen haluttiin tehda yrittajan tasmalinkki kehit- °
tamiseen.

Tama paamaara viitoitti tieta myés HynaPro- *
ohjausryhmatydskentelylle. Ohjausryhmatyos- *
kentelya voi luonnehtia valittbmaksi ja innovoi- °
vaksi keskusteluksi ja samalla tarkaksi talou- °
denpidon seurannaksi. Muutoksia ja kehitta- °

misehdotuksia projektisuunnitelmaan tehtiin
tarpeen mukaan. Yrittajien aktiivinen toiminta
ohjausryhmassa toi toimintaan hyvin kaytan-
non nakdkulmaa.

HynéPro-hankkeen ohjausryhma

Toimitusjohtaja Kalevi Humpas, Pajaservice Oy
Toimialajohtaja Teija Junttila, Tampereen Ty- ja
elinkeinotoimsto

Innovaatiojohtaja Anne-Mari Jdrvelin, Tredea Oy
Toimitusjohtaja Matti Koivunen, K.P. Sdiliot Ay
Ohjelmajohtaja Harri Kuusela, Alykkiat koneet -osaamiskes-
kusohjelma, Tampereen seudun osaamiskeskus, Nanoteknologia
Asiantuntija Harri Leivo, Teknologiateollisuus ry
Toimitusjohtaja Esa Rauhala, P&K Yhtiot
Koulutusasiantuntija Urpo Salkoaho, Pirkanmaan ELY-keskus
Toimitusjohtaja Ari Tuulentie, Tredea Oy
ESR-koordinaattori Leena Tuunanen,

Pirkanmaan ELY-keskus

Projektikoordinaattori Timo Salli, Pirkanmaan ELY-keskus
Esittelijat: projektipaallikkd Jouni Myllymaki ja
projektikoordinaattori Emmi Peltomaki

Pirkanmaan ELY-keskus

ynaPro-hankkeessa on teknologiateollisuu-
H den haastavasta tilanteesta huolimatta pys-

tytty kokonaisvaltaiseen ja yrityslahtoiseen
toimintatapaan. Hankkeen vahvuutena ovat olleet
raataloidyt yrityskohtaiset ja yrityslahtdiset kehitta-
mistoimet.

HynaPro-hankkeessa on konkreettisesti hyddyn-
netty eri rahoitusinstrumentteja ja palveluja raataloi-
den erityisesti pienten yritysten tarpeisiin. Teknolo-
giateollisuuden kilpailutekijdoiden muuttuessa alueen
pk-yritykset ovat joutuneet uuteen tilanteeseen. Par-
haimmillaan HynaPro-hankkeen ansiosta yrityksiin
jaa osaamista seka verkostoja muihin yrityksiin ja
asiantuntijoihin.

Hankkeiden kehittamistyo tukee
ELY-keskuksen toimintaa

Pirkanmaan ELY-keskuksen tavoitteena on muodos-
taa asiakaslahtoisia ja vaikuttavia maakunnallisia

ESR-KOORDINAATTORI LEENA TUUNANEN,

YRITYSLAHTOISYYS HynaPron vahvuus

kehittamiskokonaisuuksia. Hanketoiminnalla vahvis-
tetaan Pirkanmaan tarkeimpien klustereiden toimin-
taedellytyksia ja kilpailukykya seka tuetaan uusien
potentiaalisten klustereiden kehittymista. Hankkeis-
sa tehtava kehittamisty6 tukee hyvin ELY-keskuksen
muuta toimintaa ja tuottaa toimintaan lisaarvoa.

Hankety0 on ennen kaikkea verkostoty6ta, jota
tehdaan yhteistydssa eri kumppaneiden kanssa.
ELY-keskuksen hankkeille myontama EU-rahoitus on
osarahoitusta, kehittamistydta rahoittavat ja siihen
sitoutuvat myds alueen muut kehittajatahot. Hanke
on tavoitteiltaan, tehtavaalueiltaan ja kestoltaan ra-
jattu kokonaisuus.

Hanketoiminnan punaisena lankana on uusien rat-
kaisujen ja toimintatapojen hakeminen, kokeileminen
ja toteuttaminen seka hyvaksi havaittujen kaytanto-
jen levittaminen. Kehitettavaa on viela siina, miten
hankkeiden hyvat tulokset jaavat hankkeen paattymi-
sen jalkeen elamaan osana normaalia toimintaa. m
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OLIEAUSK

PUHEENVUGR

KOULUTUSASIANTUNTIJA URPO SALKOAHO

Pirkanmaan ELY-keskus

YHTEISHANKINTAKOULUTUS
- yhdessa yrityksen kanssa henkiloston parhaaksi

irkanmaan ELY-keskus tu-
P kee pk-yritysten kehittamis-

ta eri vaiheissa ja eri ta-
voin. Yhteishankintakoulutus on
havaittu toimivaksi tdsmatavaksi
my0Os pk-yritysten toiminnan kehit-
tamisessa.

Se on koulutusta, jonka yritys,
kouluttaja, ELY-keskus ja tyo- ja
elinkeinotoimisto yhdessa suun-
nittelevat ja toteuttavat konkreetti-
seen tarpeeseen. Erityisen myon-
teista on ollut koulutuksen hyva
vaikuttavuus. Yhteishankintakou-
lutusta kaytettiin rahoitusmuotona
kymmeneen yritykseen myos Hy-
naPro-hankkeessa.

Kokonaisvaltaisesti ja aidon
ennakoivasti tulevaisuuden
tekoon

Kehittdmisen ja kouluttamisen on
hyva olla paitsi kokonaisvaltais-
ta, myds ennakoivaa. Tavoitteena
on, etta yritykset eivat vain rea-
goisi markkinoiden heilahtelujen
mukaan, vaan ne myds aidon en-
nakoivasti tekisivat omaa tulevai-
suuttaan. Ennakointihan on par-
haimmillaan tulevaisuuden todek-
si tekemista.

Kaikki lahtee johtamisesta:
mitd me yhdessd saamme
aikaan

Nykynakemyksen mukaan julkisen
sektorin panostusten henkilosto-
koulutukseen tulee kohdentua nii-
hin osa-alueisiin yritystoiminnas-
sa, joita yleisesti pidetaan tuotta-
vuuden ja tyGhyvinvoinnin kannal-
ta merkittavina.
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Kaikki lahtee johtamisesta.
Kun yrityksen kehittamistarpeita
arvioidaan, tulisi yrityksen johdon
ensinna katsoa peiliin ja arvioi-
da olisiko yrityksen johtamisessa
jotain kehitettavaa tai uutta opit-
tavaa.

Niin tarkeaa kun hyva amma-
tillinen osaaminen on, niin tyon
tuottavuus mitataan ennen kaik-
kea ryhmassa: mitd me yhdes-
sa saamme aikaan. Entista use-
ammin tyOpaikan kehittamisessa
katsotaan yksittaista osaamisva-
jetta laajemmin, mita ryhmana pi-
taisi osata. Silmaterana ja kehit-
tdmisen kohteena ovat siis tyo-
prosessit.

Jatkuvan kehittdmisen
tyoote

Jokainen yritys voi tykbnaan miet-
tia, mitka ovat ne yrityksen raken-
teet tai toimintatavat, joilla yllapi-
detaan jatkuvan kehittdmisen tyo-
otetta. Milla ja miten ne innovaati-
ot syntyvat omalla porukalla.

Ty6hyvinvointi liitettiin aiemmin
kapeasti tyoturvallisuuteen, tyo-
terveyteen ja yrityksen jarjesta-
miin tai tukemiin viihdetilaisuuk-
siin. Tydssa jaksamisen ongelmi-
en noustua enemman pintaan, on
ryhdytty tarkemmin miettimaan
mika tyopaikoilla mattaa, kun ei
jakseta.

Parannuskeinot |0ytyvat usein
tyon organisoinnista, tyon vaati-
vuuden ja osaamisvaateiden tasa-
painosta. Naihin voidaan vaikut-
taa. Kaikkea tata on nykymuotoi-
nen yhteishankintakoulutus — yh-

dessa yrityksen kanssa, henkilos-
ton parhaaksi.

Huolenpitoa taantuman
aikaan

Valistuneimmat teknologia-alan
yritykset nakivat myoés HynaPron
alkamisaikoihin, etta tilapaisen
taantuman aikana kannattaa joka
tapauksessa satsata henkilos-
t60n. Kun juuri oli eletty tyovoi-
mapulan aikaa, osa yrityksista
katsoi, etta tyévoimasta on taval-
la tai toisella pidettava huolta.
Useimmiten huolenpito tarkoitti
lomautusta irtisanomisen sijaan,
mutta parhaimmissa tapauksissa
yritykset lahtivat myds syvemmin
petraamaan henkiloston taitoja ja
osaamista.

Hyné&Pro kehittanyt yhteis-
hankintakonseptia

HynaPro on antanut apuaan yri-
tyksille esimerkillisesti. Eras toi-
mitusjohtaja onkin tituleerannut
HynaPron henkildstdéa kuvaavasti
"yritystohtoreiksi”.

HynaProlla on ollut myos tuote-
kehitystehtava ja kehitettavana on
ollut yhteishankintakonsepti. Tuo-
tekehityksella yhteishankintatuote
onkin saanut nykyisen muotonsa.

Kaikkiaan HynaPro on jattanyt
pysyvan jaljen yritysten kehittami-
sen haastavalla saralla. Hanke on
ollut ammattimaisissa kasissa ja
hyvassa ohjauksessa. m



OHJAUSRYHMAN PUHEEN)

lykkaat koneet -osaamis-
Akeskuksen ohjelmajohtaja

Harri Kuusela oli aiemmis-
sa tehtavissaan kaynnistamassa
HynaPro-projektia vuonna 2008.
Han on ollut mukana myos hank-
keen ohjausryhmassa.

— Hanke on ollut merkittava,
koska Pirkanmaalla on paljon pie-
nia ja keskisuuria yrityksia. Alyk-
kaat koneet -ohjelmassa on fokus
paaasiassa isoille yrityksille, mut-
ta sen avulla voidaan valmistel-
la hankkeita, jotka kehittavat pie-
nempien yritysten kanssa esimer-
kiksi verkostoitumista. HynaPro

OHJELMAJOHTAIJA, COO HARRI KUUSELA
Alykk&aiat koneet -osaamiskeskusohjelma,
Tampereen seudun osaamiskeskus, nanoteknologia

HYNAPRO MENI AKTIIVISESTI YRITYKSIIN,
eika jaanyt vain kirjoituspoydan taakse

on onnistunut menemaan aktii-
visesti yrityksia lahelle, se ei ole
jaanyt vain kirjoituspdydan taak-
se, sanoo Harri Kuusela.

— Lopputuloksena onnistuttiin
parantamaan mukana olleiden yri-
tysten mahdollisuuksia joko ke-
hittaa alihankintasuhteita, omia
tuotteita tai muuta osa-aluetta.
Kysymyksiakin jai: mihin kohdis-
taa seuraavat toimenpiteet ja
onko jaljella halukkaita yrityksia,
jotka voisivat hyotya vastaavasta
hankkeesta, rakennemuutoksen
kourissa kun yha eletaan.

— Olennaista pienille yrityksil-

le on kyky kehittaa omia tuottei-
ta, luoda verkostoja ja vieda maa-
ilmalle eli kansainvalistya, Harri
Kuusela kiteyttaa.

Monet hankkeet liittyvat kate-
vasti toisiinsa.

— Yhteisty6 Tredeaan oli hyodyl-
listd. Kun esimerkiksi jarjestim-
me seminaaria nanopinnoitteista
koneenrakentajille, kustannukset
jaettiin ja paikalle saatiin yhteiset
verkostot, havainnollistaa Kuuse-
la yhteisty6ta. m

ihin tarpeeseen HynaPro
2008 - 2011 luatiin,
entd seuraavaksi?

— HynéPro kohdentui yhteen
Tampereen seudun tarkeimmista
toimialoista, koneenrakennusteol-
lisuuteen. Nain se edusti tarke-

aa osaa Tredean projektipaletista.

INNOVAATIOJOHTAJA ANNE-MARI JARVELIN
Tredea Oy

Seuraavaksi strategista uudistumista ja
INNOVAATIOTOIMINTAA

Hanke kohdistui paaasiassa pk-
sektoriin, jonka rooli kaynnissa
olevassa rakennemuutoksessa
on merkittava.

— Ohjausryhmatydskentely oli
keskustelevaa ja linjaavaa ja yri-
tysten edustajat aktiivisia. Seu-
raavaksi keskitytaan yritysten

strategisen uudistumisen mahdol-
listamiseen ja innovaatiotoimin-
nan kehittamiseen. Tyokalut ovat
pitkalti samoja kuin Hynassa ja
HynaProssa, sanoo Anne-Mari Jar-
velin. m
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OLIVAUSH

UHEENVUOR

ASIANTUNTIJA MATTI LEIVO, INNOVAATIOYMPARISTO
Teknologiateollisuus ry, Tampere

Pk-yrityksissa tarvitaan myos
VAHVAA LIIKETOIMINTAOSAAMISTA

26

eknologiateollisuus ry:n
Tasiantuntija Matti Leivo ko-

koaa HynaPro-hankkeen lop-
putuleman:

— HynaPro-hanke on toteutettu
ammattitaitoisesti Tredean koke-
neen projektinenkildoston toimes-
ta hyodyntamalla alueen muiden
toimijoiden osaamista. Hankkees-
sa on saavutettu sille asetetut
laadulliset ja maaralliset tavoit-
teet. Hanke on tukenut pienten
yritysten pitkajanteista kehitta-
mista pala kerrallaan eteenpain
juurruttaen kehittamisen kulttuu-
ria yrityksiin.

— Hanketoimintaa tarvitaan ke-
hittdmaan ja kasvattamaan pk-yri-
tyksia alati muuttuvassa toimin-
taymparistéssa, kaivataan sita
paljon puhuttua innovatiivisuut-
ta. Pk-yritykset tarvitsevat entista
laajempaa osaamista, omia tuot-
teita ja palveluita, verkottumis-
ta eri osaamisverkostojen ja mui-
den yritysten kanssa, jotta kasvu
ja kansainvalistyminen mahdol-
listuvat. Teknologinen osaami-
nen ei yksistaan riita vaan tarvi-
taan myods vahvaa liiketoiminta-
osaamista, erityisesti asiakastar-
peiden ymmartamista seka myyn-
ti- ja markkinointiosaamista, sa-
noo Matti Leivo.

Hyné&Pro osui metalli- ja
konepajateollisuuden
myrskytuulten aikaan

Lahtoasetelma hankkeen kaynnis-
tamiselle oli haastava, tummien
pilvien alla bisneksessa tarvittiin

yhta aikaa lyhyita ja pitkia valoja.

— HynaPro-hankkeen aikana
on koettu vuosikymmeniin pahin
maailmantalouden kriisi. Kaynnis-
tysvaiheessa vuoden 2008 puoli-
valissa suomalaisella metalli- ja
konepajateollisuudella oli haas-
teena selvita ennatyksellisesta
tilauskannasta, kun maailmanta-
lous kavi ylikierroksilla. Toisaalta
taustalla oli menossa globaali tuo-
tannollinen rakennemuutos, joka
peittyi osittain ennatyksellisen ky-
synnan varjoon, Leivo sanoo.

— Sitten vuoden 2008 loppu-
puoliskolla iski maailmantalou-
den kriisi, jonka pyorteissa suo-
malaisen vientiteollisuuden veto
hyytyi. Teknologiateollisuuden yri-
tysten liikevaihto Suomessa su-
pistui vuonna 2009 noin 30 pro-
senttia. Yrityksissa kysyntatilan-
teen akkinainen muutos oli ham-
mentava, osalle ylitsepaasema-
ton ja muille vahintaankin haas-
teellinen. Erityisen lujille joutuivat
alihankkijayritykset. Yritykset jou-
tuivat tassa haasteellisessa muu-
tostilanteessa "ajamaan lyhyilla
valoilla”, mutta toisaalta niiden
oli pakko yrittaa "ajaa myos pitkil-
|a valoilla”.

— Lyhyen tahtaimen tehosta-
misen rinnalla oli myos tarkeaa
yrittda rakentaa tulevaisuuden
strategista menestymista. Tassa
reagointikykya vaatineessa ajan-
jaksossa HynaPron merkitys ko-
rostui haettaessa yrityksille uutta
suuntaa ja osaamista, sanoo Mat-
ti Leivo.



HynédPro ja TRIOplus
kohtaavat pk-yrityksissa

Teknologiateollisuus ry on TRIO-
plus-hankkeen vastaava toimija.
Hanke auttaa pk-yrityksia toimi-
alan muutoksissa ja tukee niiden
kasvua seka kansainvalistymista.

— Molempien hankkeiden pal-
veluprosessi yksittaisen yrityksen
nakokulmasta on ollut vahvasti
yrityslahtdinen ja kehittamispal-
velut on tuotu vahvasti verkottu-
neessa muodossa ns. yhden luu-
kun periaatteella yritysten hyodyn-
nettaviksi.

— Yrityskohtaisesti on pyritty
aluksi maarittamaan koko nykytila
ja sita kautta olennaisimmat kehi-
tystarpeet liiketoimintalahtbisesti.
Naihin kehitystarpeisiin on sitten
verkoston avulla toteutettu kehit-
tamistoimenpiteet painottaen eri-
tyisesti henkiloston osaamisen
kehittymista. Mielestani HynaPro
on palvellut hyvin yritysten liiketoi-
minnan kehitysta.

Alan muutoksia ja trendeja

Milta tulevaisuus nayttaa?
— Yritysten toimintaymparisto
elaa koko ajan. Globaali rakenne-
muutos jatkuu edelleen. Kansain-
valisten brandiyritysten menestys-
tekija on koko globaalin valmis-
tus-, jakelu— ja palveluverkoston
strateginen hallinta seka tahan
perustuva kyky rakentaa toimin-
ta— ja ohjausmalleja. Nama yrityk-
set keskittyvat Suomen toimin-
noissaan innovatiivisiin, korkean
lisdarvon tuotteisiin ja palvelui-
hin, ja globaaleissa tuotanto- ja
hankintaverkostoissa Suomeen
sijoitettavien toimintojen roolina
on ensisijaisesti ns. johtava teh-
das, sanoo Leivo.

— Tuotealueella uutena tekijana
on energiatehokkuuden ja ympa-
ristdystavallisyyden merkityksen

kasvu, joka samanaikaisesti luo
merkittavia uusia liiketoiminta-
mahdollisuuksia, mutta myos so-
peutumishaasteita.

— Lisaksi tuote— ja palveluliike-
toiminnan raja hamartyy siirrytta-
essa asiakasratkaisujen toimitta-
miseen. Osana tata kehitysta pal-
veluliiketoiminnan merkitys kas-
vaa edelleen ja laajentuu perintei-
sesta huollosta ja varaosapalve-
luista kattamaan koko elinkaaren
palvelut. Talléin painottuvat myos
ICT-teknologian tarjoamat uudet
mahdollisuudet, kuten etavalvon-
ta ja huollon tuki.

Avainalihankkijat
jarjestelmétoimittajia

— Tuotannon verkostoituminen on
avannut veturiyritysten alihankki-
joille mahdollisuuksia kasvaa ja
kehittaa liiketoimintaansa. Avain-
alihankkijat ovat voineet jarjestel-
matoimittajina ottaa vastuun suu-
remmista kokonaisuuksista ja an-
taa panoksensa tutkimus- ja ke-
hitystoimintaan. Toisaalta opera-
tiivinen tehokkuus eli kaytannos-
sa tilaus-tuotantotoimitusketjun
tehokkuus on ollut veturiyritysten
nakokulmasta keskeinen kehitta-
miskohde, sanoo Leivo.

Ei pelkkda kapasiteetin tar-
jontaa, oma suunnittelu ja
omat tuotteet tarkeita

— Veturiyrityksia palvelevista ali-
hankkijoista haasteellisin asema
on ollut kapasiteettialihankkijoil-
la, joiden ansaintamalli on hyvin
suhdanneherkka ja ratkaisevas-
ti rilppuvainen muutamien yksit-
taisten asiakkaiden toiminnas-
ta. Nain ollen veturiyritysten toi-
mittajille ja pk-yrityksille olisi tar-
keaa, etta niilla olisi omaa suun-
nitteluosaamista ja omia tuottei-
ta, eivatka ne toimisi vain kapasi-
teetin tarjoajina.

— Tilastojen mukaan suoma-
laisten pk-yritysten suoran vien-
nin osuus Suomen koko tavara-
viennista on selkeasti alhaisempi
kuin useiden eurooppalaisten kil-
pailjamaiden. Suomeen kaivataan
enemman oman tuotteen omaavia
pk-yrityksia, joista voi kasvaa vien-
tiyrityksia, joko yksin tai verkottu-
en muiden yritysten kanssa. Myos
tuottavuuden jatkuva parantami-
nen automaatiota hyddyntamalla
on edelleen tarkeaa. m
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TERUVA

TUOTTEISTETTUJA PALVELUJA
ja virkeita vaylia kehittamiseen

HynaPro-hankkeeseen osallistuneet pk-yrittajat kayttivat hyvakseen myos valmiiksi
hiottuja konsepteja ja malleja toimintansa kehittamiseen.

ASIAKASHANKINTAPALVELU - ammattimyyja ja
seniorikonsultti tasmatoihin

Asiakashankintapalvelun eteneminen

28

Suunnittelu ja

perehtyminen

1-2 paivaa

Analyysi, lomakkeet,
osoitteet, tukitoimet,
materiaalit,
raportointitapa.

Perehdyttdaminen.

OLEELLISTA:

Kirkas tavoite, selkea
tyonjako, tarkka ajoitus,
raporttipohja.

Projektin
tulokset

0,5 paivaa

Keskustelu.
Loppuraportti.

Jatkotoimista sopiminen.

OLEELLISTA:
Raporttipohjan
hyédyntaminen.

Oikeanlainen raportti.

Myyntityo

10 pdivaa

Ohjauspalaveri 2-4
paivan kuluttua
aloituksesta.

Myyntity6 asiakkaan
ohjauksessa.

OLEELLISTA:
Aktiivinen
vuorovaikutus
asiakkaan kanssa.

(4)

Seuranta 2-4 kk
paattymisesta

(VN ENEE!

Mita tuloksia asiakas
on saanut?

OLEELLISTA:
Asiakashankinta-
projektin tulosten
hyoédyntaminen.

siakashankintapalvelu syn-
Atyi vastaamaan HynaPro-

projektiin osallistuneiden
yritysten tarpeisiin. Se tarjosi am-
mattimyyjan ja seniorikonsultin
pk-yrityksen kayttoon tuhannella
eurolla per viikko tarkasti rajat-
tuun projektiin.

— Palvelua toteutettiin seitse-
massa yrityksessa BtoB-myynnis-
sa. Myyjan tehtavana oli tunnus-
tella uutta asiakassektoria tai
tehda uutta tuotetta tunnetuksi
uudelle tai vanhalle asiakasryh-
malle. Asiakashankintapalvelua
on kaytetty myoés helpottamaan re-
surssipulaa, kun on tarvittu myyn-
tivoimaa kdymaan lapi esimerkiksi
500 kontaktia ja |6ytamaan tasta
joukosta 20 potentiaalisinta asi-
akasta, kertoo projektipaallikkd
Jouni Myllymaki Tredeasta.

Kunnon perehdytys tuottee-
seen ja perusargumentit yri-
tykselta

Palveluun kuuluivat myyjan, senio-
rikonsultin ja yrityksen aloituspa-
laveri, ohjauspalaveri — jossa voi-
daan hioa argumentteja ja viilata
kohderyhmaa, jos silta nayttaa —
loppupalaveri seka seurantapala-
veri, jossa katsotaan, onko kon-
taktit otettu kayttoon.

Jouni Myllymaki korostaa, etta
palvelun onnistuminen edellytti si-
toutumista niin yritykselta, senio-
rikonsultilta kuin myyjaltakin.



KONSEPTIT JA TUOTE

TUOTEVAYLA tutkii ideat ja verkostoi
kaupallista kasvualustaa

eksintdosaation tuoreella
Kvaltakunnallisella Tuotevay-
Ia-konseptilla haravoidaan
ja arvioidaan kehittamiskelpoisia
keksintoja jatkokehitysta ja kau-
pallistamista varten.
TE-keskusalueilla toimivat Tuo-
tevayla-tiimit kumppaneineen.
Kattavassa verkossa ovat muka-
na yliopistot, ammattikorkeakou-
lut, Tekes, Avera, ELY-keskukset,
uusyrityskeskukset, yrityshauto-
mot seka yritykset ja yksityiset
konsultit.

Liikenndintid Tuotevayldlla

Pirkanmaan ELY-keskuksen kek-
sintdasiamies Raimo Nurmiselle
HynaPro on tuttu hanke myés Tuo-
tevaylan merkeissa.

— Hankkeen kautta on tullut
ideoita ja my0s toisin pain eli Hy-
naPron kautta on I0ytynyt yhteis-
tybkumppaneita Tuotevaylaan
muuta kautta tulleille ideoille.

HynaPron projektipaallikko Jou-
ni Myllymaki on mukana Tuotevay-
la-ryhmassamme, joten yhteistyd
on sujunut mutkattomasti.

Missa on Tuotevaylan voima, mi-
ten ideat loytavat poytalaatikoista
raadin luo?

— Voima on verkostoissa. Tuote-
vayla-ryhmassamme on 14 jasen-
ta ja heilla kaikilla on omat ver-
kostonsa, joten asiantuntemusta
ja apua ideoiden arviointiin ja jat-
kokehitykseen [0ytyy.

— Verkostossa on voima myos
ideoiden ldytymiseen. Ideoita voi
esittaa kaikille ryhnman jasenille
tai suoraan keksintéasiamiehel-
le. Luonnollisesti kaikki yhteistyo-
kumppanit ovat tarkea vayla ideoi-
den loytymiseen.

Kun idea havaitaan hyvaksi, mita
sitten tapahtuu?

— Mikali ensiarvioinnin jalkeen
nayttaa silta, etta ideassa on in-
novatiivisuutta ja se tarjoaa mah-
dollisuuksia kasvavaan ja ehka
kansainvaliseen liiketoimintaan,
se jatkaa Tuotevaylan toiseen vai-
heeseen. Rakennetaan esimerkik-
si prototyyppi, testataan, tehdaan
lilketoimintasuunnitelmaa, raken-
netaan tiimia, mietitaan jatkora-

BINFO

Tuoteviyld-palvelua
kdytti hynédprolaisista
yrityksistd jossain
muodossa

® 6 yritystd sekd
10 yksityishenkiloa

hoitusmahdollisuuksia, aina tar-
peen mukaan.

Miten keksijaa autetaan eteen-
pain?

— Neuvomalla ja rahoittamalla, tii-
vistda Raimo Nurminen.

— Tyypillisesti asiakas tuo ide-
an Keksintéasiamiehelle. Yhdes-
sa mietitaan miten edeta ja arvi-
oidaan liiketoimintamahdollisuuk-
sia. Sen jalkeen idea viedaan Tuo-
tevayla -ryhman arviointiin ja saa-
daan etenemissuosituksia. Sen
jalkeen ovat vuorossa paikalliset
arviot uutuudesta, markkinoista,
tekniikasta, tarpeen mukaan.

— Jatkoon idea ohjataan Kek-
sintosaation Tuotevaylan toiseen
vaiheeseen muille rahoittajille,
paaomasijoittajille tai muille yh-
teistydbkumppaneille, jotka voisi-
vat auttaa ideaa eteenpain, sa-
noo Nurminen. m

— Tarkeaa oli, etta yritys pereh-
dytti myyjan tuotteeseen ja antoi
argumentit. Seniorikonsultti ohja-
si myyjaa prosessin aikana: auttoi
rajaamaan ja maarittelemaan pro-
jektin jarkevasti, viilasi myyntipu-
hetta, tuki markkinoinnin ideoin-
nissa ja valvoi, etta tulokset tule-
vat sovitussa muodossa, kertoo
Jouni Myllymaki. m

BINFO

Asiakashankintapalvelua

kaytettiin 7 yrityksessa esimerkiksi

Tuoteuutuuden myynnissd
Omien myyjien tukena.

Kiinnostuneiden asiakkaiden kartoituksissa
Tuotteen markkinoinnissa uusille asiakkaille

Prosessissa yritys saa kahden viikon aikana kdyttoonsa
ammattimyyjan ja seniorikonsultin osaamisen.
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KERAAVA HARVESTERI — metsikonekeksinndn tarina

oneurakoitsijat Pekka Syrja
KPéIkéneelté ja Pekka Rasi
Urjalasta aloittivat keksin-
tonsa, keraavan harvesterin, kyp-
syttelyn jo noin 25 vuotta sitten.
Koneviesti kirjoitti vuonna
2003 otsikolla Vanhat jermut us-
kaltavat kyseenalaistaa nain: Tah-
taimena on ollut rakentaa lahinna
ensiharvennuksille mahdollisim-
man yksinkertainen ja halpa hak-
kuukoneyksikko, joka jattaa met-
san priimakuntoon.

Kokenut kumppani alalta
puhemiehena

Keksijat saapuivat HynaPro-hank-
keen alkutaipaleella kysymaan,
mista voisivat saada apua Harven
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jatkojalostamiseen. Asiantuntijak-
si verkostojen kautta saatiin mu-
kaan toimialan vahva osaaja Erk-
ki Kare. Monet muistavat julkisuu-
desta viela hyvin John Deere Fo-
restryn kavelevan metsakoneen,
joka oli Kareen vetaman Plustech
Oy:n kehittama.

— Minulla on ollut onni saada
tutustua monenlaisiin uusiin tuo-
teideoihin ja keksijoihin koko tyo-
urani ajan. Olen mukana muun
muassa Pirkanmaan yrityskummi-
toiminnassa taustoittaa Kare.

Pienikin tuki ja puolueeton
analyysi auttavat

Syrjan ja Rasin keraavaa harves-
teria on auttanut eteenpain Tuo-

teStart, aloitteentekijana toimi
Tredea. Selvitystyd tehtiin Tuo-
teStartin puitteissa, mukana oli
ELYn keksintdasiamies Raimo
Nurminen.

— Viimeisimpana tyénimena
keksinndlle on ollut Harve. "Kek-
sintd” on kokonaisuus: oleellista
on korjuuprosessin automatisoin-
nin mahdollistama tyévaiheiden
lomittuminen, kertoo Kare.

— Monissa tapauksissa pie-
nikin tuki ja puolueeton analyy-
si auttaa keksijaa paasemaan
eteenpain tai/ja nakemaan idean-
sa realistiset tuotteistamismah-
dollisuudet.

— Uusien ideoiden pohjalta
syntyva ja kasvava liiketoiminta
on tulevaisuutemme menestymi-
sen peruskivia. Kaikki uudet ide-
at ovat arvokkaita palasia kan-
sallisessa innovaatiotoiminnas-
samme. Hyvan idean esittajan
ei tarvitse olla ammattimainen
keksija, vaan kuka tahansa meis-
ta voi olla uuden Nokian kayn-
nistaja.

Kareen terveiset keksijoille
ovat: tuokaa ideanne rohkeasti
esiin, hyvia ideoita ei ole koskaan
liikaa!

Talla hetkella Pekka Syrjan ja
Pekka Rasin keksinnolle etsitaan
alan teollisuudesta yhteistyo-
kumppania, joka lahtisi viemaan
hanketta eteenpain. m



WmINFO

® TuoteStart on yksi ELY-
keskuksen tuotteistetuista
palveluista. Sen avulla ja-
lostetaan uusia tuote- ja
palveluideoita, kdynniste-
tddn tuotekehityshankkei-
ta ja edesautetaan ideoita
ja keksintgja kehittymaan
kaupallistettaviksi tuot-
teiksi tai kannattavaksi
yritystoiminnaksi.
Hyn&Pro-hankkeen yrityk-
sille ja toimintoihin Tuo-
teStart-rahoitus on tuo-
nut kustannustehokkaan
tasmdavun, myds Harven
eteenpdinviennissa.
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